






¿Qué es la facilitación de procesos?

¿A quién va dirigida?

¿Cuándo puedes necesitar la facilitación?

La Facilitación es el conjunto de habilidades, técnicas y herramientas para crear las 
condiciones que permitan un desarrollo satisfactorio de los procesos grupales y per-
sonales; tanto en la consecución de sus objetivos y realización de su visión, como en 
la creación de un clima relacional donde reine la con�anza y una comunicación �uida, 
empática y honesta.

Los grupos, parejas y personas, en sus relaciones sociales, a veces necesitan apoyo 
para mejorar sus procesos de trabajo y la gestión de sus con�ictos, etc. Trabajamos 
tanto con entidades y organizaciones públicas y privadas como con personas con 
estos intereses.

Grupos, equipos de trabajo, comunidades, parejas, personas que desean  
y/o necesitan:

�t����-�P�H�S�B�S���T�V�T���P�C�K�F�U�J�W�P�T���E�F���G�P�S�N�B���N�È�T���F�m�D�J�F�O�U�F���Z���T�P�T�U�F�O�J�C�M�F��

�t����5�P�N�B�S���E�F�D�J�T�J�P�O�F�T���J�N�Q�P�S�U�B�O�U�F�T���D�P�N�P���H�S�V�Q�P�
���P���N�F�K�P�S�B�S���M�B���G�P�S�N�B���F�O���M�B���R�V�F���T�F��
toman habitualmente las decisiones.

�t����.�F�K�P�S�B�S�
���B�H�J�M�J�[�B�S���Z���I�B�D�F�S���N�È�T���F�m�D�J�F�O�U�F�T���M�B�T���S�F�V�O�J�P�O�F�T���E�F���U�S�B�C�B�K�P���P���E�F���H�S�V�Q�P��

�t����(�F�O�F�S�B�S���V�O���N�B�S�D�P���Z���E�J�T�Q�P�O�F�S���E�F���I�F�S�S�B�N�J�F�O�U�B�T���Q�S�È�D�U�J�D�B�T���Q�B�S�B���Q�S�F�W�F�O�J�S�
���U�S�B�O�T-
formar y gestionar con�ictos en la cotidianeidad o en un momento delicado o 
difícil.

�t����$�P�O�T�U�S�V�J�S���V�O���O�V�F�W�P���N�B�S�D�P���E�F���U�S�B�C�B�K�P���P���V�O���F�T�Q�B�D�J�P���F�O���F�M���R�V�F���U�P�E�B�T���M�B�T���W�P�D�F�T��
sean escuchadas.


