
¿Qué es el IIFAC-E?
El Instituto Internacional de Facilitación y Cambio hacia el Elderazgo*, es una asociación sin 

ánimo de lucro con sede en el estado español. Somos un grupo de profesionales en red que 

desarrollan su actividad desde la responsabilidad, el buen hacer y la creatividad; potenciando 

la confianza y la comunicación; en el camino hacia el elderazgo.

* Según Arnold Mindell y el Trabajo de Procesos, elder es la persona que apoya el proceso de 
toma de conciencia, aplicando sus habilidades, experiencia y  actitud adecuada para crear 
comunidad, dar cabida a todas las voces, permitir que se haga visible lo oculto o silenciado y 
sostener al grupo para que vaya, de forma consciente, hacia sus objetivos y metas.

¿Cómo trabajamos?
Generamos el marco adecuado para crear un equilibrio entre participación y resultados, cuidando 

tanto el proceso como a las personas. Nos adaptamos a la necesidad de cada grupo o persona, 

desarrollando propuestas específicas de trabajo.

¿Qué ofrecemos?
Actividades de apoyo profesional a grupos en sus reuniones y 

procesos hacia unos resultados de calidad: organización y 

dinamización de reuniones, toma de decisiones, resolución de 

conflictos, gestión y desarrollo emocional del grupo, mejora de la 

comunicación interna, búsqueda de visión común, etc.

Asesoramiento y formación en cualquiera de los temas relacionados 

con la facilitación, incluyendo la formación de formadores.

Investigaciones en el campo de la facilitación.

Colaboración e intercambio de información y recursos con otras 

organizaciones.

Proyectos de cooperación internacional al desarrollo en el ámbito 

de la facilitación.

Móvil: 669 971 907

Correo-e: info@facilitacion.org

Web: www.facilitacion.org

¿Cómo puedes contactar? 
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La Facilitación es el conjunto de habilidades, técnicas y herramientas para crear las 

condiciones que permitan un desarrollo satisfactorio de los procesos grupales y personales; 

tanto en la consecución de sus objetivos y realización de su visión, como en la creación de un 

clima relacional donde reine la confianza y una comunicación fluida, empática y honesta.

¿Cuándo puedes necesitar la facilitación?
Grupos, equipos de trabajo, comunidades, parejas, personas que desean y/o necesitan:

Lograr sus objetivos de forma más eficiente y sostenible.

Tomar decisiones importantes como grupo, o mejorar la forma en la que se 

toman habitualmente las decisiones.

Mejorar, agilizar y hacer más eficientes las reuniones de trabajo o de grupo.

Generar un marco y disponer de herramientas prácticas para prevenir, 

transformar y gestionar conflictos en la cotidianeidad o en un momento 

delicado o difícil. 

Construir un nuevo marco de trabajo o un espacio en el que todas las voces 

sean escuchadas.

¿Qué es la facilitación de procesos?

Los grupos, parejas y personas, en sus 

relaciones sociales, a veces necesitan 

apoyo para mejorar sus procesos de 

trabajo y la gestión de sus conflictos, etc.

Trabajamos tanto con entidades y 

organizaciones públicas y privadas como 

con personas con estos intereses. 

¿A quién va dirigida?
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